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Deze handleiding biedt alle informatie over
het gebruik van The Box Antwerpen. Op
pagina 4 vind je alvast enkele belangrijke
aandachtspunten. 
Neem de tijd om het volledige document te
lezen voordat je het pand in gebruik neemt,
zodat je goed op de hoogte bent.
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Binnenkort open je een pop-up in The Box
Antwerpen, een spannende stap in je
ondernemerschap. 

Een goede voorbereiding is essentieel,
want goed begonnen is half gewonnen. 
In deze handleiding vind je alle praktische
informatie die je nodig hebt om je pop-up
tot een succes te maken.

Je vindt informatie over de faciliteiten van
The Box Antwerpen, de vergunningen en
verzekeringen, en de regels en afspraken
die je in acht moet nemen. Daarnaast
geven we waardevolle tips voor het
promoten van je pop-up en het slim
inrichten van je zaak in de brochure How
to pop-up. Voor verdere vragen en advies
kun je altijd terecht bij je lokale
contactpersoon.

Lees deze handleiding zorgvuldig door om
goed voorbereid van start te gaan en het
meeste uit je pop-up te halen.
 

Veel succes!

Gefeliciteerd !
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Netwerk: The Box Antwerpen
Wachtwoord: Theboxantwerpen1 

Bij incheck krijg je een sleutel en
persoonlijke alarmcode om het
alarm aan en uit te zetten.

Op de website en de sociale media kanalen
van The Box Vlaanderen word je tijdens jouw
pop-up in de kijker gezet. Vul ten laatste 2
weken vóór je intrede in The Box je profiel
in via volgende link:
www.theboxvlaanderen.be/infopagina-
ondernemers

IN EEN NOTENDOP

VOOR JE INCHECKT
Contract & waarborg: jouw periode is
gereserveerd wanneer je contract getekend
en de waarborg betaald is. Dit doe je via
thebox@stebo.be

Sleuteloverdracht & staat van bevinding:
dit spreek je af met Véronique Verreycken
van stad Antwerpen. Hij beheert The Box
Antwerpen en helpt je verder met alle
praktische zaken m.b.t. het pand of stad
Antwerpen > thebox@antwerpen.be

Maatschappelijke zetel
Je mag in geen geval je maatschappelijke
zetel vestigen op het adres van The Box,
noch dit adres als postadres gebruiken en/of
de post ontvangen.

ALARM & WIFI

PROMOTIE

Alarm UIT (bij het binnenkomen):
1. Klepje open
2. Druk op de groene knop
3. Toets 6-cijferige code in

Alarm AAN (bij het buitengaan):
1. Druk op de rode knop
2. Toets 6-cijferige code in
3. Klepje dicht

Véronique Vereyken (stad Antwerpen) | thebox@antwerpen.be  | 0485 84 25 98 
Esther Vandebroek (Stebo vzw) | esther.vandebroek@stebo.be | 0488 81 69 55
Algemeen telefoonnummer stad Antwerpen: 03 338 65 86 (tijdens kantooruren)

Frank Maleszka* (Stebo vzw) | frank.maleszka@stebo.be | 0484 16 84 44 
*(in noodgeval, indien je Véronique of Esther niet kunt bereiken)

BELANGRIJKE CONTACTPERSONEN
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Sleutel en deur
De deur heeft één slot. Het glas is inbraak-
werend. Je ontvangt 1 sleutel van de deur
en 1 sleutel van de opbergkast in de
kitchenette. 

Alarmsysteem en camerabewaking
The Box Antwerpen is beveiligd met een
alarmsysteem. De meldingen komen terecht
bij Véronique Vereycken van de stad
Antwerpen en bij Esther Vandebroek van
The Box Vlaanderen. Je krijgt een
persoonlijke 6-cijferige alarmcode bij check-
in. Het zwarte klavier hangt tegen de zwarte
muur in winkelruimte 1.

Hoe werkt het alarm?
Alarm UIT (bij het binnenkomen):
1. Klepje open
2. Druk op de groene knop
3. Toets 6-cijferige code in

Alarm AAN (bij het buitengaan):
1. Druk op de rode knop
2. Toets 6-cijferige code in
3. Klepje dicht

Faciliteiten

Daarnaast is The Box Antwerpen ook uitgerust met een bewakingscamera. Deze hangt

in de hoek bij de kelderdeur en is gericht op de voorste winkelruimte. Deze vaste camera

is conform de camerawet en verzamelt, verwerkt of bewaart beelden om:

misdrijven te voorkomen, vast te stellen of op te sporen

overlast te voorkomen, vast te stellen of op te sporen

Beelden worden max. 1 maand bewaard en enkel geraadpleegd indien er een

alarmmelding voor inbraak of brand is, of op vraag van de ondernemer zelf.

HET PAND
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NUTSVOORZIENINGEN

Keuken
The Box Antwerpen is een ‘retail-only’ locatie. Horecaconcepten, voedselbereiding en

consumptie zijn hier niet toegestaan. De keuken is voor eigen gebruik en is uitgerust met

een gootsteen, boven- en onderkasten, werkblad, microgolfoven en frigo. Gelieve geen

vetten, olie, etensresten, soep, … in de gootsteen te gooien. Tussenkomsten voor

verstoppingen worden doorgerekend aan de gebruiker.

Toilet
Er is een nieuw hangtoilet geplaatst in 2022. Gelieve niets in het toilet te gooien om

verstoppingen te vermijden, d.w.z. geen vetten, olie, etensresten, maandverbanden,

tampons, … Ook gebruik van toiletblokjes is verboden omwille van het speciaal

spoelsysteem. Er is een vuilbakje, toiletrolhouder en toiletborstel voorzien. 

Verwarming
Het pand wordt verwarmd met een gashaard, die zich in ruimte

2 bevindt. In de achterste ruimte (ruimte 3) is een extra

elektrisch verwarmingstoestel beschikbaar, dat indien nodig kan

worden ingeschakeld.

Verlichting
De verlichting in de winkelruimte schakel je aan via de lichtknoppen

in winkelruimte 1 naast de deur op de zwarte muur, in winkelruimte

2 bevindt de lichtknop zich tussen de opening en de glazen

hoekkast, in winkelruimte 3 lichtknop rechts van de opening. De

lichtknop voor de keuken hangt in winkelruimte 2 (links van de

glazen deur). De verlichting (3 lampen) in de kelder is met

bewegingssensor, en gaat vanzelf aan en weer uit. 
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Kelder
De winkelruimte is volledig onderkelderd. De

toegang tot de kelder bevindt zich via de zwarte

deur in de voorste winkelruimte. De kelder is

droog en kan dienen als opslagruimte van

voorraad of verpakkingen, e.d. In de kelder

hangen ook de meters van de nutsvoorzieningen

(van het hele gebouw) en de elektriciteitskast

van de winkel.



Paskamer
De mobiele paskamer, inclusief 24
transparante kunststof gordijnhaken en 3
verduisterende zwarte gordijnen, is
zonder gereedschap te monteren of
demonteren en heeft een veilige
drempelloze toegang. 

De paskamer is vervaardigd uit stevige
stalen buizen met een diameter van 25
mm. De afmetingen zijn 200 cm hoog,
90 cm breed en 90 cm diep.

Kaderrails
Fotokaders, schilderijen, zelfs kleren kan
je ophangen met behulp van de
kaderrails die zich op de meeste muren
bevinden. Er mag niets rechtstreeks aan
de muur bevestigd worden, noch met
nagels, noch met klevende strips of
klevende spijkers, …

16 witte J-rail hangers (150 cm)
16 schuifveren

Schade aan de muren wordt hersteld op
kosten van de gebruiker. 

Klantenteller
Aan de ingang hangt een klantenteller.
Deze registreert het aantal ingaande en
uitgaande personen en geeft je een zicht
op het aantal bezoekers van je pop-up.

Poetsgerief in The Box?
3-delige emmerset met deksel:

2 emmers + 1 deksel
1 raamwisser
1 borstel + blik
1 kleine stoffer en blik 

Zelf meenemen!
Vuilzakken
Schoonmaakmaterialen
Wc-papier & handzeep

ANDERE VOORZIENINGEN
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Modulaire elementen
Een verzameling van houten boxen, rekken, bladen
in allerlei maten, gecombineerd met buizen laten
allerlei constructies toe. Deze modulaire elementen
zijn beschikbaar in zwart en houtkleur:

6x box 20x40x40 (3 zwart / 3 houtkleur)

8x box 40x40x40 (4 zwart / 4 houtkleur)

6x box 80x40x40 (3 zwart / 3 houtkleur) 

4x box 80x80x40 (2 zwart / 2 houtkleur)

3x blad 40x200 (zwart) + 2x blad 80x200 (zwart)

10x koperen buis 120 cm met eindstop (16) 

Andere zaken
1 karretje met wielen (meubeltransporter)
stoepkrijtbord
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Bekijk alle
mogelijke

opstellingen 
in dit filmpje
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Circulariteit, hergebruik en milieuvriendelijke
materialen spelen een steeds grotere rol in
interieur en inrichting. Ook bij het inrichten van je
zaak is dit een hot topic. Vaak wordt circulair
inrichten ingevuld met het gebruik van vintage of
tweedehands meubilair. Dat is niet enkel een
duurzame keuze, maar ook een vorm van
recycling die goed is voor het milieu én je
portemonnee.

Wil je jouw pop-up op een originele én
betaalbare manier inrichten? Ga dan eens langs
bij De Kringwinkel Antwerpen, andere
kringwinkels in jouw buurt of bij Opnieuw & Co.
Daar vind je een uitgebreid en goedkoop aanbod
aan meubels, decoratie en aanvullende
materialen die je interieur net dat tikkeltje extra
geven.

KRINGWINKELS & CIRCULAIRE WINKELS
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👉 Ontdek de winkels 
in regio Antwerpen via:

De Kringwinkel Antwerpen

Opnieuw & Co

https://www.kringwinkel.be/regio/antwerpen
https://opnieuwenco.be/winkels
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DIGITAAL BETALEN

Sinds 1 juli 2022 moeten alle ondernemingen, ongeacht hun grootte, in staat zijn hun
particuliere klanten (consumenten) ten minste één elektronisch betaalsysteem aan te
bieden.

Voor The Box worden onderstaande betaaloplossingen aanbevolen. Ze zijn geselecteerd op
basis van kostprijs, gebruiksgemak en flexibiliteit voor pop-upconcepten en tijdelijke
huurders.

1. Wero / Bancontact QR (het vroegere Payconiq)
Bancontact QR is de eenvoudigste en goedkoopste oplossing voor mobiele en snelle
betalingen. Klanten betalen via een QR-code met hun bankapp, zonder kaart of terminal.
Ideaal voor kleine bedragen en directe verkoop.
Meer info: Bancontact

2. Worldline Tap on Mobile (iPhone & Android)
Met Tap on Mobile verandert een smartphone in een betaalterminal. Dit is ideaal voor
tijdelijke concepten waar flexibiliteit belangrijk is. Ondersteunt Bancontact, kaarten en
digitale wallets.
Meer info: Worldline Tap on Mobile

3. SumUp betaalterminal 
SumUp is een gebruiksvriendelijke betaalterminal met vaste of procentuele
transactiekosten. Zeer geschikt voor starters, markten en pop-ups waar kaartbetalingen
belangrijk zijn.
Meer info: SumUp tarieven en info

4. Betalen via overschrijving
Een volledig gratis alternatief zonder extra systemen. Klanten betalen rechtstreeks via hun
bankapp met IBAN. Dit is vooral geschikt voor grotere bedragen of reservaties, maar minder
praktisch voor snelle verkoop.

5. Mollie (online en hybride betalingen)
Mollie is vooral interessant voor ondernemers die ook online verkopen of
reserveringssystemen gebruiken. Het ondersteunt een brede waaier aan betaalmethodes
zoals Bancontact, kaartbetalingen, Apple Pay en meer.
Meer info: Mollie officiële website

Deze opties kunnen afzonderlijk of gecombineerd gebruikt worden, afhankelijk van de
activiteit en het type gebruiker van The Box.

https://www.bancontact.com/nl/professioneel
https://worldline.com/nl-be/home/main-navigation/solutions/merchants/all-in-one-solutions/in-store/worldline-tap-on-mobile
https://www.sumup.com/nl-be/
https://www.mollie.com/be/


PARKEREN, LADEN & LOSSEN

Er is een parkeerplaats voor het handelspand. Laden en lossen kan dus voor de deur (als
de parkeerplaats vrij is). Je kunt ook een aanvraag indienen voor een laad- en loszone.
Dit kan digitaal via www.eloket.antwerpen.be/nl/aanvraag/laad-en-loszone.
LET OP! Je dient deze aanvraag tijdig in te dienen.

Meer info en het exacte kaartje van het gebied staat hier: 
www.antwerpen.be/parkeren-voor-ondernemers

Vanaf 01/08/2023 mogen niet-buurtbewoners niet meer op straat parkeren in de

Antwerpse binnenstad. Dat betekent ook dat de gebruikers van The Box enkel in de

straat mogen staan om te laden en te lossen en daarna in één van de (ondergrondse)

parkings of zich buiten de zone moeten parkeren.

LET OP! AANGEPAST PARKEERBELEID

De dichtstbijzijnde betaalparkings zijn:
Q-Park Kooldok - www.q-park.be/nl-be/parkeren/antwerpen/kooldok

Q-Park Antwerpen Centrum - www.q-park.be/nl-be/parkeren/antwerpen/centrum-antwerpen
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Vergunningen &
Verzekeringen

Bestemmingstoewijzing
The Box Antwerpen is bestemd
voor handel, niet voor horeca. 

Beroepskennis & diploma’s
Het is jouw verantwoordelijkheid
om in orde te zijn met eventueel
verplichte attesten van
beroepskennis.

Terrasvergunning
Er is geen terrasvergunning. 
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Als je achtergrondmuziek gaat afspelen in je
zaak, op plaatsen waar ook je klanten en/of
een groter aantal medewerkers komen, ben
je hiervoor een vergoeding aan SABAM en
in veel gevallen ook een billijke vergoeding
verschuldigd. 

SABAM int auteursrechten voor het publiek
afspelen van muziek. Het is een
privévereniging van auteurs, componisten
en uitgevers, die door de overheid erkend is
als ‘beheersvennootschap’ of
‘inningsvennootschap’ en op grond hiervan
de bevoegdheid heeft om – in opdracht van
de aangesloten ‘auteurs’ – hun
auteursrechten te innen. De geïnde rechten
worden – volgens vaste verdeelsleutels –
verdeeld tussen de auteurs
(tekstschrijvers/componisten) van muziek,
dit in ruil voor het publiek gebruik van hun
repertoire.

SABAM stuurt onder meer facturen voor
muziek in winkels. Het maakt daarbij geen
verschil of je de muziek via de radio
afspeelt, via een eigen CD of via het
internet. 

Naast de vergoeding voor auteursrechten is

er een bijkomende vergoeding verschuldigd

voor het publiek afspelen van muziek, de

zogenaamde billijke vergoeding. Deze

vergoeding is een tegemoetkoming aan de

uitvoerende artiesten en producenten en

komt dus bovenop de vergoeding aan

SABAM (vergoeding voor auteurs). 

SABAM en billijke vergoeding zijn geregeld

en inclusief de all-in vergoeding die jij

betaalt voor The Box.

SABAM
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Voor de horeca en de retail zijn er andere muziekdiensten op de markt. Deze
streamingdiensten verschillen van de Spotify’s van deze wereld door de overeenkomst
die ze afsloten met Sabam. Hierdoor hebben ze de auteursrechtelijke toelating om
muziek in je handelsonderneming te spelen.

       Tunify is de Spotify voor horeca en andere handelszaken. Vanaf 9,99 euro per           

       maand heb je muziek volgens de stijl van je winkel. Deze draai je op eigen hardware.

       Mood Mix levert muziek aangepast aan je zaak, samengesteld door  

       muziekspecialisten. Een streamingoplossing zonder duur systeem.

       ThisPlays2 ontwerpt je eigen instore-muzieklijsten volledig op maat. Dj’s en 

       muziekprofessionals houden deze vervolgens up-to-date met de nieuwste hits en      

       verzoeknummers. Voor wie houdt van een Belgische all-in-oplossing.

       BCM Music Systems en Xenox verkopen muziekcomputers volgens jouw wensen. 

       Enkel radio nodig? Enkel audio? Of liever alle toeters en bellen op een computer die 

       videoclips op vier beeldschermen afspeelt?

       Ook DDJ Media en DJ Matic zorgen voor een eenvoudige radio tot een volledig 

       muzieksysteem. Zoek je enkel onbekende achtergrondmuziek? Dan bespaar je 

       minstens 500 euro per jaar via rechtenvrije muziek.

       Via Eazis Music Player download je de afspeellijsten die je wenst. Zo heb je ook  

       zonder internet passende muziek bij je zaak.

KIES EEN B2B-STREAMINGDIENST

Het afspelen van muziek via Youtube, Google Play, Napster of

streamingdiensten zoals Spotify of Deezer is niet toegelaten voor

commercieel gebruik. Dat is uitdrukkelijk voorzien in de algemene

voorwaarden van deze diensten.

LET OP! 

14

https://www.tunify.com/home
https://nl.moodmedia.be/mood-mix/
https://thisplays2.com/?gclid=EAIaIQobChMI__CvgZiY4gIVSOh3Ch3Z9A68EAAYASAAEgLGWfD_BwE
https://thisplays2.com/?gclid=EAIaIQobChMI__CvgZiY4gIVSOh3Ch3Z9A68EAAYASAAEgLGWfD_BwE
https://www.bcmmusic.nl/
https://www.xenox.nl/
https://ddjmedia.nl/
http://www.dj-matic.com/be-nl/muziekcomputer-horeca-retail
http://www.eazis.com/


Brand & inbraak

verzekering
Jouw inboedel (inrichting + stock) is verzekerd tot 10.000 euro tegen brand, storm en
inbraak, op voorwaarde dat je het pand correct afgesloten hebt en het alarmsysteem
ingeschakeld is. Voor de inrichting ben je tot 2.500 euro verzekerd, voor je stock tot 7.500
euro.

Is deze dekking van 10.000 euro onvoldoende? Dan kun je je extra verzekeren. Je neemt
hiervoor contact op met je eigen verzekeringsmaatschappij, of met onze verzekeraar: 

        Stijn Winters | Verbonden agent van KBC Verzekeringen NV 
        Tel. 011 63 60 41 
        E-mail: stijn.winters@verz.kbc.be

De standaard burgerlijke aansprakelijkheid valt terug op de algemene BA-verzekering
van jouw onderneming. Deze verzekering is niet verplicht, maar wel aangeraden. 

Verzekeringen
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Voor handelsactiviteiten gelden wettelijke regels rond openingsuren:
Winkels mogen elke dag van 05:00 uur tot 21:00 uur geopend zijn.
Geen verplichte wekelijkse sluitingsdag: handelszaken zijn niet langer verplicht om één
volledige dag of 24 opeenvolgende uren per week te sluiten.
Vrijwillige sluiting: deze openingsuren zijn de wettelijke mogelijkheden, geen verplichting. Je
kan er dus voor kiezen om vroeger te sluiten, bv. om 18 of 19 uur.
Lokale uitzonderingen: gemeenten kunnen specifieke regels opleggen, bv. in het kader van
lokaal feest- en evenementenbeleid. Controleer steeds de lokale regelgeving.

Voor The Box betekent dit dat je zelf je openingsuren bepaalt, binnen de wettelijke grenzen van
05:00 tot 21:00 uur, en dat je niet verplicht bent om een wekelijkse sluitingsdag te voorzien.
Meer informatie vind je op de website van de FOD Economie.

De (meeste) winkels in de Kloosterstraat zijn open op zondag, en het is ook een drukbezochte
straat in het weekend. De rustigste dagen van de week zijn maandag en dinsdag.

Check-in / check-out: The Box wordt steeds van maandag tot maandag ter beschikking
gesteld. Om een vlotte overgang te verzekeren is de check-in op maandag vanaf 13 uur, en de
check-out op maandag voor 10 uur. Afspraken hierover maak je met Véronique Vereycken van
stad Antwerpen.

Samenleven en
openingsuren
OPENINGSUREN & SLUITINGSDAG

Roken
Er mag niet gerookt worden in The Box.

Huisdieren
Huisdieren zijn niet toegelaten.

Overlast
Er is bewoning boven en rondom The Box. Wij
vragen van ondernemers om toe te zien dat
mogelijke lawaaihinder en overlast tot een
minimum worden beperkt.
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Al het eigen materiaal en vuilnis (inclusief leeggoed, papier,…) neem je mee.

Eventuele vitrinestickers en/of – schilderingen op ramen of krijtmuur zijn verwijderd.

De modulaire elementen zijn gepoetst, opgeruimd en ordelijk in het pand geplaatst  

(plaats deze gescheiden van elkaar zodat ze makkelijk geïnspecteerd kunnen worden). 

De witte hangers met veerhaken hangen aan de rails.

Kitchenette is proper. Koelkast is leeg, uitgeschakeld en gepoetst met de deur op een

kiertje. Microgolfoven en gootsteen zijn schoon. 

Vloer is gedweild met nat.

Ramen zijn binnen en buiten gewassen. 

Toilet is proper (toilet + wasbakje).

Ingang winkel (portiek) is proper (geen spinnenwebben, vloer gepoetst).

CRITERIA VAN DE EINDSCHOONMAAK

Verlaten pand
& eindkuis

Het pand dient volledig terug in orde en proper afgeleverd te worden, dit volgens de
criteria die je terugvindt in ‘Staat van bevinding’.
Is het pand niet naar behoren afgeleverd? Dan zijn wij genoodzaakt een externe firma in
te schakelen voor de reiniging en dit aan jou door te factureren (ongeveer 300 euro). Ook
schade aan het pand wordt hersteld op kosten van de gebruiker.
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Sociale media The Box Vlaanderen
The Box Vlaanderen zal via haar sociale kanalen over jouw pop-up communiceren.
Voornamelijk via het delen van jouw eigen posts, zodat lezers makkelijk bij jou terecht
komen. Vergeet ons dus niet te taggen zodat we je posts kunnen volgen!

Website The Box Vlaanderen
Op de website en de sociale media kanalen van The Box Vlaanderen word je tijdens jouw
pop-up in de kijker gezet. Stuur ten laatste 2 weken vóór je intrede in The Box, de nodige
info via volgende link: www.theboxvlaanderen.be/infopagina-ondernemers

Je uploadt daarbij liefst een foto van jou als ondernemer, of je product, of jijzelf met je
product. Bijvoorbeeld:

In alle communicatie over jouw pop-up dient The Box Antwerpen mee opgenomen te
worden als naam of aanduiding van de locatie. (Hash)taggen doe je met The Box
Vlaanderen (@theboxvlaanderen #theboxvlaanderen).

KANALEN VAN THE BOX VLAANDEREN
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PUBLIC
RELATIONS

Wil je je pop-up extra in de kijker zetten en meer
mensen bereiken? Maak dan gebruik van public
relations. Door de pers te benaderen, vergroot je de
zichtbaarheid van je zaak zonder extra kosten. 

Bij het schrijven van een persbericht is het belangrijk
dat je je verplaatst in de schoenen van de journalist.
Het onderwerp van jouw persbericht moet
interessant genoeg zijn voor de doelgroep van het
medium. Het moet met andere woorden
nieuwswaarde hebben. Het is ook geen
reclametekst, probeer dus zo objectief mogelijk te
schrijven: blijf to-the-point, formuleer helder en houd
je aan de feiten. 

Stuur een mail naar thebox@antwerpen.be en
ontvang een uitgebreide perslijst met lokale en
nationale perscontacten. Deze lijst bevat niet alleen
de namen van relevante media en journalisten,
maar ook hun e-mailadressen en telefoonnummers. 

Zeker en vast de moeite waard om jouw pop-up de
aandacht te geven die het verdient!
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Handelaarsvereniging

Kloosterstraat Antwerpen

De Kloosterstraat heeft een erg

actieve handelaarsvereniging. Wil je

graag deel uitmaken van de

Whatsappgroep van de

Kloosterstraat? Stuur dan een mailtje

met je gsm-nummer naar

kloosterstraatantwerpen@gmail.com  

Vergeet hen ook niet te taggen als je

op Facebook berichten plaatst. De

Facebookpagina is

www.facebook.com/Kloosterstraat.An

twerpen 

Communicatie via de stad

Antwerpen

De ondernemers in The Box

Antwerpen worden ook

aangekondigd op de website van de

stad Antwerpen:

visit.antwerpen.be/the-box-nieuw-

winkelconcept-in-antwerpen

De informatie hiervoor wordt gehaald

uit het profiel dat je ingevuld hebt op

de website van The Box

theboxvlaanderen.be/infopagina-

ondernemers/

Lokale communicatie
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Kan je niet wachten om het pand te bezoeken? 
Bekijk hier alvast de virtuele tour!
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